
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حوزه سلامت هوش مصنوعی در

 

 مدیریت اطلاع رسانی پزشکی و منابع علمی تهیه کننده: 

 1403پاییز 



 

 

 بهداشتی  هایمراقبت  در آینده  انقلاب: افزایشی پزشکی

 

 

 

  واقعیت  و (  VR)  مجازی  واقعیت  ،(AR)   افزوده  واقعیت  هایفناوری   از   استفاده  به(  AM)  افزایشی  پزشکی

  اطلاعات  ارائه   برای   توانند می   هافناوری   این .  شودمی  اطلاق  بهداشتی  هایمراقبت  ارتقای  برای (  MR)   ترکیبی 

  خود   شرایط   مدیریت   در   بیماران  به   کمک   پزشکان،   آموزش   عمل،   حین   در   جراحان  به   بلادرنگ   هایراهنمایی  و

 .شوند  استفاده  دیگر  موارد و

 افزایشی  پزشکی مزایای

  ارمغان   به   بهداشتی  هایمراقبت   هایسیستم   و   پزشکان  بیماران،  برای  را   متعددی  مزایای   افزایشی   پزشکی

 .  آوردمی 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 بیماران  برای

  کاهش   را   خطا  خطر  و  کنند   عمل   بیشتری  دقت   با   تا  کند   کمک   پزشکان  به  تواند می  AM  :ایمنی  و   دقت   بهبود

  عمل   حین  در   بیمار  آناتومی   بعدیسه   تصاویر   مشاهده  برای   AR  از  توانند می   جراحان  مثال،  عنوان  به .  دهند 

 . کنند   استفاده

  مزمن   درد   به  مبتلا   بیماران  مثال،  عنوان  به .  کند   کمک  بیمار  نتایج  بهبود  به  تواند می   AM  :بیمار  نتایج  بهبود

 .کنند   استفاده  خود درد مدیریت  به کمک  برای  VR از توانند می 

  یا   روستایی   مناطق   در  که  بیمارانی  برای   را   مراقبت  به   دسترسی   تواند می   AM  : مراقبت  به   دسترسی   افزایش

  معاینه  بیماران  از  مراقبتتله   طریق  از  توانند می   پزشکان  مثال،  عنوان  به .  بخشد   بهبود  کنند می   زندگی  دورافتاده

 .کنند 

 :پزشکان برای

  کمک   خود   هایمهارت  بهبود   و   جدید   هایروش   یادگیری  در   پزشکان  به   تواند می   AM  : آموزش   و   آموزش   بهبود

 . کنند   استفاده هارویه  سازیشبیه  برای  VR از  توانند می  پزشکی دانشجویان مثال،  عنوان  به . کند 



 

  توانند می  پزشکان  مثال،  عنوان  به.  کند   کمک  کارها  کارآمدتر  انجام  در  پزشکان  به  تواند می   AM  :کارایی  افزایش

 .کنند   استفاده معاینه  حین  در بیمار سوابق مشاهده  برای AR از

 

  مثال،   عنوان   به.  کند   کمک  شغلی   فرسودگی  و  استرس   کاهش  در  پزشکان  به  تواند می   AM  :استرس   کاهش

 . کنند   استفاده طولانی هایعمل حین  در  آرامش  برای  VR درمانی  موسیقی  از توانند می  جراحان

 : بهداشتی هایمراقبت  هایسیستم  برای

  AM  مثال،   عنوان  به.  کند   کمک  بهداشتی  هایمراقبت  هایهزینه   کاهش  به  تواند می   AM  :هاهزینه   کاهش

 . دهد  کاهش را هاهزینه  بیمار، نتایج بهبود و  بیمارستان در  مجدد  پذیرش  تعداد  کاهش با تواند می 

  مثال،   عنوان   به .  کند   کمک  بیماران  به   شده  ارائه   مراقبت  کیفیت  بهبود   به  تواند می  AM  :مراقبت  کیفیت   بهبود

AM   کند   کمک بیمار  بر  متمرکزتر هایمراقبت  ارائه در  پزشکان به  تواند می. 

  بیماران   مثال،   عنوان   به .  کند   کمک   مراقبت  از  بیمار  رضایت  افزایش  به   تواند می  AM  :بیمار  رضایت  افزایش

 . کنند   قدردانی AM طریق از  خود هایآموزش  و اطلاعات به  دسترسی  از توانند می 

 

 

 

 

 

 

 



 

 افزایشی   پزشکی از استفاده  موارد

 عبارتند   هانمونه   از   برخی.  دارد  بهداشتی   هایمراقبت  در  را  استفاده   موارد   از   ایگسترده   طیف   افزایشی   پزشکی

 :از

  به .  شود  استفاده  عمل  حین   در  جراحان  به  بلادرنگ  هایراهنمایی  و   اطلاعات  ارائه  برای  تواند می   AM  :جراحی

 سازی شبیه  برای VR از  یا بیمار آناتومی بعدیسه  تصاویر مشاهده برای AR از توانند می  جراحان مثال، عنوان

 . کنند  استفاده  آن  انجام  از قبل  رویه 

  به .  شود  استفاده   بهداشتی  هایمراقبت   متخصصان  سایر  و   پزشکان  آموزش   برای  تواند می   AM  : پزشکی  آموزش 

  تصاویر   مشاهده  برای  AR  از  یا  هارویه   سازیشبیه  برای   VR  از  توانند می   پزشکی  دانشجویان   مثال،   عنوان

 . کنند   استفاده انسان  آناتومی بعدیسه

  مثال،   عنوان   به.  شود  استفاده  بیماری   یا  آسیب  از  توانبخشی  در   بیماران  به   کمک   برای  تواند می   AM  :توانبخشی

  مبتلا   بیماران   یا   خود   حرکتی  هایمهارت  بازسازی  به   کمک   برای   VR  از   توانند می   مغزی   سکته   به   مبتلا   بیماران

 .کنند  استفاده  خود  اضطراب مدیریت  به  کمک  برای VR از توانند می  اضطراب  به

  مثال،   عنوان  به.  شود  استفاده   خود   شرایط   مدیریت  در  بیماران  به   کمک   برای  تواند می   AM  :خود  از   مراقبت

  مزمن   بیماری   به   مبتلا   بیماران   یا  خود   خون  قند   سطح  ردیابی  برای   AM  از  توانند می   دیابت  به   مبتلا   بیماران

 .کنند   استفاده خود  کننده  استنشاق از استفاده  نحوه یادگیری  برای  AM از توانند می (  COPD) ریه  انسدادی

 افزایشی  پزشکی آینده 

  با .  دارد  را  بهداشتی  هایمراقبت   در  انقلابی  پتانسیل  اما  است،  توسعه  اولیه   مراحل  در  هنوز  افزایشی  پزشکی

 . آینده هایسال در  AM  رودمی  انتظار فناوری، پیشرفت

 



 

 پزشکی همراه: دستیاری هوشمند در جیب شما 

 

های های تلفن همراه و دیجیتال برای ارائه و مدیریت مراقبت ( به استفاده از فناوری mHealthپزشکی همراه ) 

های تناسب اندام و ردیابی  ها، از جمله برنامه ای از برنامه شود. این شامل طیف گسترده بهداشتی اطلاق می

 شود.های مشاوره با پزشک و مدیریت دارو می سلامت گرفته تا برنامه 

 مزایای پزشکی همراه 

mHealth آورد. های بهداشتی به ارمغان می های مراقبت مزایای متعددی را برای بیماران، پزشکان و سیستم 

 برای بیماران: 

تواند دسترسی به مراقبت را برای بیمارانی که در مناطق روستایی  می   mHealthدسترسی آسان به مراقبت:  

توانند کنند یا به حمل و نقل محدود هستند، بهبود بخشد. به عنوان مثال، بیماران می یا دورافتاده زندگی می 

های مشاوره با پزشک برای دریافت مشاوره در  مراقبت با پزشکان قرار ملاقات بگذارند یا از برنامه از طریق تله 

 مورد شرایط خود استفاده کنند.

 

 



 

تواند به بیماران در توانمندسازی برای مدیریت سلامت خود کمک کند.  می   mHealthتوانمندسازی بیمار:  

ها و اهداف  های تناسب اندام و ردیابی سلامت برای پیگیری فعالیت توانند از برنامه به عنوان مثال، بیماران می 

 های مدیریت دارو برای یادآوری مصرف داروهای خود استفاده کنند. سلامتی خود استفاده کنند یا از برنامه 

های مدیریت  تواند به بهبود نتایج بیمار کمک کند. به عنوان مثال، برنامه می   mHealthبهبود نتایج بیمار:  

های  توانند به بیماران در مدیریت شرایط خود و جلوگیری از عوارض کمک کنند و برنامه های مزمن می بیماری

 توانند به بیماران در دریافت پشتیبانی مورد نیاز خود کمک کنند. سلامت روان می 

 برای پزشکان:

تواند به پزشکان در انجام کارآمدتر کارها کمک کند. به عنوان مثال، پزشکان  می  mHealthبهبود کارایی:  

( برای  EHRهای الکترونیکی سلامت )مراقبت با بیماران قرار ملاقات بگذارند یا از پرونده توانند از طریق تله می 

 دسترسی به سوابق بیمار خود استفاده کنند. 

تواند به بهبود کیفیت مراقبت ارائه شده به بیماران کمک کند. به عنوان  می   mHealthبهبود کیفیت مراقبت:  

های متمرکزتر بر بیمار  برای نظارت بر سلامت بیماران خود و ارائه مراقبت   EHRتوانند از  مثال، پزشکان می 

 استفاده کنند. 

های بهداشتی کمک کند. به عنوان مثال،  های مراقبت تواند به کاهش هزینه می   mHealthها:  کاهش هزینه 

های مدیریت  ها را کاهش دهد و برنامه های حضوری در مطب، هزینه تواند با کاهش نیاز به ویزیت مراقبت می تله 

 ها را کاهش دهند.توانند با جلوگیری از عوارض، هزینه های مزمن می بیماری

 های بهداشتی:های مراقبت برای سیستم 

تواند دسترسی به مراقبت را برای بیمارانی که در مناطق روستایی  می  mHealthبهبود دسترسی به مراقبت:  

 کنند یا به حمل و نقل محدود هستند، بهبود بخشد.یا دورافتاده زندگی می 



 

های بهداشتی کمک کند. به عنوان مثال،  های مراقبت تواند به کاهش هزینه می   mHealthها:  کاهش هزینه 

های مدیریت  ها را کاهش دهد و برنامه های حضوری در مطب، هزینه تواند با کاهش نیاز به ویزیت مراقبت می تله 

 ها را کاهش دهند.توانند با جلوگیری از عوارض، هزینه های مزمن می بیماری

تواند به بهبود کیفیت مراقبت ارائه شده به بیماران کمک کند. به عنوان  می   mHealthبهبود کیفیت مراقبت:  

های متمرکزتر بر بیمار  برای نظارت بر سلامت بیماران خود و ارائه مراقبت   EHRتوانند از  مثال، پزشکان می 

 استفاده کنند. 

 موارد استفاده از پزشکی همراه

mHealth  ها عبارتند از: های بهداشتی دارد. برخی از نمونه ای از موارد استفاده را در مراقبتطیف گسترده 

های بهداشتی به بیمارانی  های ارتباط از راه دور برای ارائه مراقبت مراقبت به استفاده از فناوری مراقبت: تله تله 

تواند  مراقبت می شود. تله های بهداشتی نیستند، اطلاق می که در مکان فیزیکی یکسانی با ارائه دهنده مراقبت 

های مزمن و  ای از خدمات، از جمله قرار ملاقات با پزشک، مشاوره، مدیریت بیماری برای ارائه طیف گسترده 

 های بهداشت روان استفاده شود. مراقبت 

توانند به افراد در پیگیری  های تناسب اندام و ردیابی سلامت می های تناسب اندام و ردیابی سلامت: برنامه برنامه 

ها را  ای از ویژگی توانند طیف گسترده ها می ها، اهداف سلامتی و پیشرفت خود کمک کنند. این برنامه فعالیت

 ها، کالری سوزانده شده، خواب و فشار خون. ارائه دهند، مانند ردیابی گام 

 

 

 

 



 

 

 هوش مصنوعی در پزشکی: انقلابی مبتنی بر شواهد

 

 

توانایی  ( به سرعت در حال تبدیل شدن به ابزاری قدرتمند در زمینه پزشکی است. با AIهوش مصنوعی ) 

ها و شناسایی الگوهای ظریف، هوش مصنوعی پتانسیل انقلابی در نحوه ارائه،  حجم عظیمی از داده پردازش 

 ها را دارد. تشخیص و درمان بیماری 

 کاربردهای هوش مصنوعی در پزشکی مبتنی بر شواهد:

را برای   MRIتوانند تصاویر پزشکی مانند اشعه ایکس و اسکن های هوش مصنوعی می تشخیص: الگوریتم  •

ها تجزیه و تحلیل کنند. به  تر بیماری تر و دقیق ها و کمک به پزشکان در تشخیص سریع شناسایی ناهنجاری

  95تواند سرطان پوست را با دقت  عنوان مثال، یک مطالعه نشان داد که الگوریتم هوش مصنوعی می 

 درصدی متخصصان پوست انسان است. 86درصدی تشخیص دهد، که در مقایسه با دقت 

های درمانی شخصی برای بیماران بر اساس ژنومیک،  توان برای توسعه برنامه هوش مصنوعی می  درمان: •

 های فردی آنها استفاده شود. به عنوان مثال، محققان از هوش مصنوعی برای  سابقه پزشکی و سایر داده 

 



 

 

توانند برای هر بیمار به طور خاص  کنند که می شناسایی داروهای جدید برای درمان سرطان استفاده می 

 طراحی شوند.

تر کردن فرآیند کشف دارو با شناسایی ترکیبات  تواند برای تسریع و ارزان کشف دارو: هوش مصنوعی می •

از   DeepMindها استفاده شود. به عنوان مثال، شرکت  جدید و امیدوارکننده با پتانسیل درمان بیماری 

 هوش مصنوعی برای کشف دو مولکول جدید با پتانسیل درمان بیماری آلزایمر استفاده کرد. 

های بهتر از  تواند برای کمک به پزشکان و پرستاران در ارائه مراقبتهوش مصنوعی می  مراقبت از بیمار: •

توانند برای نظارت بر علائم حیاتی  های هوش مصنوعی می بیماران خود استفاده شود. به عنوان مثال، سیستم 

 گیری در مورد درمان استفاده شوند.بیماران، هشدار در مورد عوارض احتمالی و کمک به پزشکان در تصمیم 

 مزایای استفاده از هوش مصنوعی در پزشکی: 

های موثرتر  ها و ارائه درمان تر بیماری تواند به پزشکان در تشخیص دقیق دقت بیشتر: هوش مصنوعی می  •

 کمک کند. 

تواند به خودکارسازی وظایف و آزاد کردن زمان پزشکان و پرستاران برای  کارایی بیشتر: هوش مصنوعی می  •

 تمرکز بر مراقبت از بیمار کمک کند. 

های درمانی شخصی برای هر بیمار بر  تواند برای ایجاد برنامه تر: هوش مصنوعی می های شخصی مراقبت  •

 های فردی آنها استفاده شود. اساس نیازها و ویژگی 

های بهداشتی با تسریع فرآیند کشف  های مراقبت تواند به کاهش هزینه هوش مصنوعی می  هزینه کمتر:  •

 دارو، کاهش خطاهای پزشکی و بهبود کارایی مراقبت از بیمار کمک کند.

 های استفاده از هوش مصنوعی در پزشکی: چالش 

کند،  های اخلاقی متعددی را ایجاد می استفاده از هوش مصنوعی در پزشکی نگرانی  های اخلاقی:نگرانی  •

 ها و ایمنی. مانند پتانسیل تعصب الگوریتمی، حریم خصوصی داده 



 

 تواند پرهزینه باشد.های هوش مصنوعی میسازی سیستمهزینه: توسعه و پیاده  •

های بهداشتی برخی از پزشکان و بیماران ممکن است در پذیرش هوش مصنوعی در مراقبت مقبولیت: •

 تردید داشته باشند. 

 آینده هوش مصنوعی در پزشکی: 

ها را دارد. با ادامه پیشرفت  هوش مصنوعی پتانسیل انقلابی در نحوه ارائه، تشخیص و درمان بیماری 

های ای در مراقبت های آینده به طور فزایندهرود که این فناوری در سالتحقیقات هوش مصنوعی، انتظار می 

 بهداشتی به کار گرفته شود. 

 های هوش مصنوعی برای پزشکان بات درسنامه استفاده از چت

( به سرعت در حال تبدیل شدن به ابزاری قدرتمند در زمینه پزشکی  AIهای هوش مصنوعی )باتچت

ها باتروزی، چت ها و پاسخگویی به سوالات به صورت شبانههستند. با توانایی پردازش حجم عظیمی از داده 

 توانند به پزشکان در انجام وظایف مختلفی از جمله موارد زیر کمک کنند:می 

ها، علائم،  توانند به سوالات متداول بیماران در مورد بیماریها میباتچت  ارائه اطلاعات به بیماران: •

تواند به آزاد شدن زمان پزشکان برای تمرکز بر روی بیماران  ها و داروها پاسخ دهند. این امر می درمان 

 تر کمک کند.پیچیده

ها، تغییر زمان آنها و  ریزی قرار ملاقاتتوانند به بیماران در برنامه ها می باتچت ها:ریزی قرار ملاقات برنامه •

تواند به کاهش بار کاری کارکنان پذیرش کمک کند و به بیماران تجربه  لغو آنها کمک کنند. این امر می 

 تری ارائه دهد.راحت

توانند قبل از ویزیت از بیماران اطلاعاتی مانند علائم، سابقه  ها میباتچت  آوری اطلاعات از بیماران:جمع  •

تواند به پزشکان کمک کند تا برای هر بیمار  آوری کنند. این امر می پزشکی و داروهای مصرفی آنها را جمع 

 های کارآمدتری داشته باشند.تر شوند و ویزیت آماده 



 

های مزمن خود، یادآوری  توانند به بیماران در مدیریت بیماری ها می باتچت ارائه پشتیبانی به بیماران:  •

تواند به بهبود  های خود کمک کنند. این امر می مصرف داروها و پاسخگویی به سوالات آنها در مورد مراقبت

 نتایج بیمار و کاهش بار کاری پزشکان کمک کند. 

 های هوش مصنوعی در پزشکی: باتمزایای استفاده از چت 

توانند به خودکارسازی وظایف و آزاد کردن زمان پزشکان و پرستاران برای  ها میباتچت  بهبود کارایی: •

 تمرکز بر مراقبت از بیمار کمک کنند. 

توانند به بیمارانی که در مناطق روستایی یا دورافتاده زندگی  ها می باتچت دسترسی بهتر به مراقبت:  •

 کنند یا به حمل و نقل محدود هستند، دسترسی به مراقبت را بهبود بخشند.می 

آوری اطلاعات از بیماران قبل از ویزیت و ارائه  توانند با جمعها میباتچت  های متمرکزتر بر بیمار:مراقبت  •

 های متمرکزتر بر بیمار ارائه دهند.پشتیبانی به آنها پس از ویزیت، به پزشکان کمک کنند تا مراقبت 

های  توانند با خودکارسازی وظایف و بهبود کارایی، به کاهش هزینه ها می باتچت ها:کاهش هزینه  •

 های بهداشتی کمک کنند.مراقبت 

 های هوش مصنوعی در پزشکی:باتهای استفاده از چت چالش 

کند، مانند  های اخلاقی متعددی را ایجاد می ها در پزشکی نگرانیباتاستفاده از چت های اخلاقی:نگرانی  •

 ها و ایمنی.پتانسیل تعصب الگوریتمی، حریم خصوصی داده 

روز به بیماران ارائه  ریزی و آموزش داده شوند تا اطلاعات دقیق و به ها باید با دقت برنامه باتچت دقت: •

 دهند.

های بهداشتی راحت بات برای دریافت مراقبت برخی از بیماران ممکن است در استفاده از چت  پذیرش: •

 نباشند. 

 

 



 

 های هوش مصنوعی در پزشکی:باتنکاتی برای استفاده از چت 

باتی را  های مختلف موجود هستند. چتهای مختلفی با ویژگی باتچت بات مناسب را انتخاب کنید:چت  •

 انتخاب کنید که نیازهای خاص شما و بیماران شما را برآورده کند.

 روز آموزش دهید.بات خود را با اطلاعات دقیق و به چت بات را به دقت آموزش دهید:چت  •

های موجود خود یکپارچه  و سایر سیستم  EHRهای بات خود را با سیستم چت  بات را یکپارچه کنید: چت  •

 کنید.

بات خود بخواهید و از آن برای بهبود  از بیماران خود بازخورد در مورد چت  آوری کنید:بازخورد جمع  •

 عملکرد آن استفاده کنید.

های هوش مصنوعی که در حال حاضر در پزشکی استفاده باتدر اینجا چند نمونه از چت 

 شوند، آورده شده است:می

• Babylon:  ها و  ها، علائم، درمان تواند به سوالات بیماران در مورد بیماری بات است که می بابلون یک چت

های مزمن  ها و مدیریت بیماریریزی قرار ملاقات تواند به بیماران در برنامه داروها پاسخ دهد. همچنین می

 خود کمک کند.

• Ada:  تواند علائم بیمار را ارزیابی کند و او را به سمت مراقبت مناسب  بات است که می آدا یک چت

 های درمانی خود اطلاعات تواند به بیماران در مورد شرایط خود و گزینه راهنمایی کند. همچنین می 

 

 

 

 

 

 



 

 های هوش مصنوعی در پزشکی: راهنمای گام به گام باتنحوه استفاده از چت 

ارزشمندی برای پزشکان باشند و به آنها کمک کنند تا  توانند ابزار ( می AIهای هوش مصنوعی )باتچت

های بهتری از بیماران ارائه دهند. در اینجا یک راهنمای  وظایف مختلفی را کارآمدتر انجام دهند و مراقبت 

 های هوش مصنوعی در عمل پزشکی شما آورده شده است:باتگام به گام برای شروع استفاده از چت

 . نیازهای خود را مشخص کنید:1

بات هوش مصنوعی خود بدست آورید.  خواهید از چتاولین قدم این است که مشخص کنید چه چیزی را می 

آوری اطلاعات از بیماران  ها، جمعریزی قرار ملاقات خواهید از آن برای ارائه اطلاعات به بیماران، برنامه آیا می 

بات مناسب را  کند تا چت یا ارائه پشتیبانی به بیماران استفاده کنید؟ دانستن نیازهای شما به شما کمک می 

 انتخاب کنید. 

 . تحقیق کنید: 2

های مختلف در دسترس هستند. وقت بگذارید تا تحقیق کنید  های هوش مصنوعی مختلفی با ویژگی باتچت

باتی را پیدا کنید که نیازهای خاص شما و بیماران شما را برآورده کند. به عواملی مانند دقت، سهولت  و چت 

 های موجود خود توجه کنید.استفاده و قابلیت ادغام با سیستم

 بات خود را انتخاب کنید:. چت 3

ها  خواهید استفاده کنید انتخاب کنید. بسیاری از شرکتباتی را که می پس از انجام تحقیقات خود، چت

دهند، در حالی که برخی دیگر به شما امکان  های هوش مصنوعی را به صورت آماده ارائه می باتچت

 بات خود را از ابتدا بسازید. دهند چتمی 

 بات خود را آموزش دهید:. چت4

های خاص برای عملکرد صحیح دارند. این  های هوش مصنوعی نیاز به آموزش در مورد داده باتاکثر چت 

 کنید.درمان می ممکن است شامل اطلاعاتی در مورد عمل پزشکی شما، بیماران شما و شرایطی باشد که  



 

 

 بات خود را یکپارچه کنید:. چت 5

و سیستم   EHRهای موجود خود، مانند بات شما واقعاً مفید باشد، باید آن را با سیستمخواهید چتاگر می 

دهد تا به اطلاعات بیمار دسترسی  بات شما امکان می ریزی قرار ملاقات خود، ادغام کنید. این به چت برنامه 

 داشته باشد و وظایف را به طور خودکار انجام دهد. 

 بات خود را آزمایش کنید:. چت 6

بات خود را برای بیماران خود راه اندازی کنید، مهم است که آن را به طور کامل آزمایش  قبل از اینکه چت 

 دهندگان آن انجام دهید.بات در حالت تست و ارائه بازخورد به توسعه کنید. این کار را با استفاده از چت

 آوری کنید:. بازخورد جمع 7

بات خود را برای بیماران خود راه اندازی کردید، مهم است که از آنها بازخورد جمع آوری  پس از اینکه چت 

بات خود را در طول زمان بهبود بخشید و مطمئن شوید که نیازهای  کند تا چت کنید. این به شما کمک می 

 کند.بیماران شما را برآورده می 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 نکات اضافی:

باتی را انتخاب کنید که توسط یک شرکت معتبر توسعه  چت  بات با کیفیت بالا استفاده کنید:از یک چت  •

 ای در ارائه نتایج دقیق و قابل اعتماد داشته باشد.یافته باشد و سابقه اثبات شده

بات شما با تمام قوانین و مقررات مربوط به  مطمئن شوید که چت  ها را رعایت کنید:حریم خصوصی داده  •

 ها مطابقت دارد. حریم خصوصی داده 

های بیمار خود  اقدامات احتیاطی مناسب را برای ایمن نگه داشتن داده  امنیت را در اولویت قرار دهید: •

 انجام دهید. 

دارید تا در صورت   placeمطمئن شوید که یک برنامه پشتیبانی در   یک برنامه پشتیبانی داشته باشید: •

 بات خود بتوانید به آن کمک کنید. بروز مشکل با چت 

های  های هوش مصنوعی برای بهبود کارایی، ارائه مراقبتباتتوانید از چت ها، می با پیروی از این دستورالعمل 

 ها در عمل پزشکی خود استفاده کنید. متمرکزتر بر بیمار و کاهش هزینه 

 

 

 

 



 

 های هوش مصنوعی در پزشکی: راهنمای تخصصی برای پزشکان و دانشجویان پرستاری باتچت 

  هستند   پزشکی  زمینه   در  قدرتمندی   ابزار   به  شدن  تبدیل   حال   در  سرعت  به   ( AI)   مصنوعی  هوش   هایباتچت

  مقاله   این  در  کنند.می  ارائه  پرستاری  دانشجویان  و  پرستاران  پزشکان،  برای  را  مزایا  از  ایگسترده   طیف  و

 هایدستورالعمل  و آنها از  استفاده هایچالش  و مزایا پزشکی،  در هاباتچت  کاربرد  عمیق بررسی به تخصصی،

 پردازیم. می  پزشکی متخصصان توسط  هاباتچت  از استفاده  برای دقیق

 پزشکی: در هاباتچت  تخصصی کاربردهای

  علائم،   ها،بیماری   مورد  در  بیماران  متداول  سوالات  به  توانند می  هاباتچت  بیماران:  به  اطلاعات  ارائه •

  برای   را  پزشکان  کاری  بار  تواند می   امر  این  دهند.  پاسخ  بالا  دقت  با  و  روزیشبانه  صورت  به   داروها  و  هادرمان 

 دهد.  افزایش توجهی قابل  طور به را بیمار تجربه  بهبود  همچنین  و  پزشکی ترپیچیده  موارد روی  بر تمرکز

  سابقه   علائم،   مانند   بیماران  از   دقیق  اطلاعات  آوریجمع   با  توانند می  هاباتچت  تشخیص:  و  غربالگری •

  تواند می   امر   این   کنند.  کمک  هابیماری   زودهنگام   تشخیص  و   غربالگری   در   پزشکان  به   خطر،   عوامل   و   پزشکی

 شود.  بیماران برای  بهتر نتایج نهایت در  و  ترسریع  درمان  و  تشخیص   به منجر

  آنها  سلامتی   وضعیت   منظم   طور   به   و  باشند   تماس   در   بیماران   با  توانند می   هاباتچت   بیمار:  وضعیت  پایش •

  برای  موقع  به پیشگیرانه مداخلات و زودهنگام هشداردهنده علائم شناسایی به تواند می  امر این کنند. رصد  را

 کند. کمک  بیمارستان در  شدن بستری   و عوارض  از جلوگیری 

  بیماری   مدیریت  در   مزمن  هایبیماری   به   مبتلا  بیماران  به  توانند می  هاباتچت  مزمن:  هایبیماری   مدیریت •

  پیگیری   در  آنها  به   کمک  و   مناسب  ورزش   و  غذایی  رژیم  مورد  در  اطلاعات  ارائه  دارو،   مصرف  یادآوری  با  خود

  بیماران   برای   بهتر  زندگی   کیفیت   و   بیماری   کنترل   بهبود   به   منجر   تواند می   امر  این   کنند.  کمک   خود   علائم

 شود.

 

 



 

  تغذیه،   مانند   بهداشتی  مختلف   موضوعات  مورد   در  بیماران  به   توانند می   هاباتچت   پیشگیری:  و  آموزش •

  سلامت  سواد  و   آگاهی  افزایش   به  منجر  تواند می   امر  این   دهند.  آموزش   هابیماری   از  پیشگیری  و  جنسی  بهداشت

 شود.  ترسالم هایانتخاب  نهایت در  و بیمار

  و   بیماران   از  تحقیقاتی   هایداده   آوری جمع   برای  توانند می  هاباتچت   پزشکی:  تحقیقات  از  پشتیبانی •

  روند   تسریع   به   تواند می  امر   این   شوند.  استفاده   صرفه   به   مقرون   و   کارآمد   روشی   به   مطالعه   در   کنندگان شرکت

 کند.  کمک  درمانی هایروش  و جدید  هایدرمان  کشف  و  تحقیقات

 پزشکی: در هاباتچت  از استفاده  مزایای

  آوری جمع   و   متداول   سوالات  به   پاسخگویی  مانند   تکراری   وظایف   توانند می   هاباتچت   کارایی:  بهبود •

  روی  بر  تا  کند می   آزاد  را  پرستاران  و  پزشکان  ارزشمند   منابع  و   زمان  که  کنند،  خودکار  را  بیماران  از  اطلاعات

 کنند.   تمرکز  بیمار  از مستقیم  هایمراقبت 

  زندگی   دورافتاده   یا  روستایی  مناطق  در  که  بیمارانی  به   توانند می   هاباتچت  مراقبت:  به  بهتر  دسترسی •

  ارائه   به   توانند می   همچنین  بخشند.  بهبود  را  مراقبت  به  دسترسی  هستند،  محدود  نقل  و  حمل  به  یا  کنند می 

 کنند. کمک  بیماران برای  زبانی  موانع رفع   به و  کنند  کمک  مختلف هایزبان  به مراقبت

  ارائه   و   ویزیت   از   قبل   بیماران  از   اطلاعات  آوری جمع با  توانند می  هاباتچت   بیمار:  بر  متمرکزتر  هایمراقبت  •

  امر   این   دهند.  ارائه  بیمار  بر   متمرکزتر  هایمراقبت   تا  کنند   کمک  پزشکان  به  ویزیت،  از  پس  آنها  به  پشتیبانی

 شود. درمانی نتایج و  بیمار رضایت بهبود  به   منجر تواند می 

  به   پزشکی،   خطاهای   کاهش  و   کارایی   بهبود  وظایف،  خودکارسازی   با  توانند می   هاباتچت  ها:هزینه   کاهش •

 کنند.  کمک  بهداشتی هایمراقبت  هایهزینه  کاهش

  عاطفی،   دشوار   شرایط   یا  مزمن  هایبیماری   به   مبتلا  بیماران   به   توانند می   هاباتچت   عاطفی:  پشتیبانی •

  کمک  او   زندگی   کیفیت   و  بیمار روان   سلامت   بهبود   به  تواند می   امر   این   دهند.   ارائه   تشویق  و   عاطفی   پشتیبانی

 کند.



 

 پزشکی:  در هاباتچت  از استفاده  هایچالش 

  ارائه   بیماران  به  روزبه   و  دقیق  اطلاعات  تا  شوند   داده  آموزش   و  ریزیبرنامه   دقت  با  باید   هاباتچت  دقت: •

  تخصص  و  قضاوت  گرفتن  نظر  در  بدون  پزشکی  هایگیری تصمیم   در  هاباتچت  به  حد   از  بیش  اتکای  دهند.

 باشد. خطرناک تواند می  انسانی

  HIPAAها مانند  ها باید با قوانین و مقررات مربوط به حریم خصوصی داده باتچت  ها:داده   خصوصی  حریم •

 مطابقت داشته باشند تا از امنیت و محرمانگی اطلاعات بیماران محافظت شود.   GDPRو 

چت   اخلاقی:   مسائل • از  نگرانیباتاستفاده  پزشکی  در  می ها  ایجاد  را  متعددی  اخلاقی  مانند  های  کند، 

 های پزشکی. پتانسیل تعصب الگوریتمی، تبعیض و جایگزینی تعامل انسانی با مراقبت 

چت  پذیرش: • از  استفاده  در  است  ممکن  بیماران  از  مراقبت برخی  دریافت  برای  راحت بات  بهداشتی  های 

 نباشند و ترجیح دهند با یک متخصص انسانی تعامل داشته باشند.

ها هنوز به طور کامل مشخص نشده  باتمسئولیت خطاهای پزشکی ناشی از استفاده از چت  حقوقی:  مسائل •

 است و نیاز به روشن شدن قوانین و مقررات مربوطه دارد. 

 پزشکی: متخصصان برای هاباتچت  از استفاده  هایدستورالعمل 

باتی را  های مختلف موجود هستند. چت های مختلفی با ویژگی باتچت   کنید:  انتخاب   را  مناسب  باتچت  •

انتخاب کنید که نیازهای خاص شما و بیماران شما را برآورده کند. به عواملی مانند دقت، سهولت استفاده،  

 ها توجه کنید.های موجود و انطباق با قوانین حریم خصوصی داده قابلیت ادغام با سیستم 

به چت  دهید:   آموزش  دقت  به  را  خود  باتچت  • و  دقیق  اطلاعات  با  را  خود  آخرین  بات  با  مطابق  و  روز 

داده دستورالعمل  از  دهید.  آموزش  بالینی  سازمانهای  مانند  معتبر  منابع  از  اعتماد  قابل  و  واقعی  های  های 

 بهداشتی معتبر و مجلات پزشکی استفاده کنید. 

 

 



 

های موجود خود  و سایر سیستم  EHRهای  بات خود را با سیستمچت  کنید:  یکپارچه  را  خود  باتچت  •

تواند یکپارچه کنید تا به اطلاعات بیمار دسترسی داشته باشد و وظایف را به طور خودکار انجام دهد. این امر می 

 ای یکپارچه به بیماران کمک کند.به بهبود کارایی و ارائه تجربه 

بات خود را برای بیماران خود راه اندازی کنید، مهم است  قبل از اینکه چت  کنید: آزمایش را خود باتچت  •

از چت  استفاده  با  کار را  این  آزمایش کنید.  به طور کامل  را  به  که آن  بازخورد  ارائه  و  بات در حالت تست 

کند و اطلاعات دقیق و مفیدی  دهندگان آن انجام دهید تا اطمینان حاصل کنید که به درستی کار می توسعه 

 دهد. ارائه می 

مورد چت   کنید:  آوریجمع   بازخورد • در  بازخورد  خود  بیماران  بهبود  از  برای  آن  از  و  بخواهید  خود  بات 

ای بات خود را به گونه عملکرد آن در طول زمان استفاده کنید. به نظرات و پیشنهادات آنها توجه کنید و چت 

 ارتقا دهید که نیازهای آنها را بهتر برآورده کند. 

بات خود را برای اطمینان از عملکرد صحیح و ارائه اطلاعات دقیق  به طور مداوم چت روزرسانی:به و نظارت •

روز باشید و در صورت  ها در هوش مصنوعی و پزشکی به روزرسانی کنید. با آخرین پیشرفت روز، نظارت و به و به 

 بات خود را ارتقا دهید.نیاز چت

های  ها را به عنوان ابزاری مکمل برای مراقبت باتچت  کنید:  استفاده   مکمل  ابزاری  عنوان  به  باتچت   از •

پزشکی سنتی، نه جایگزینی برای آن، در نظر بگیرید. قضاوت و تخصص انسانی در پزشکی ضروری است و  

 ها نباید جایگزین تعامل و مراقبت مستقیم پزشک با بیمار شوند. باتچت

 گیری:نتیجه

توانند مزایای  های هوش مصنوعی پتانسیل تبدیل شدن به ابزار ارزشمندی در پزشکی را دارند و می باتچت

 ها و در نظر باتمتعددی را برای پزشکان، پرستاران و بیماران ارائه دهند. با استفاده مسئولانه و اخلاقی از چت

 



 

های متمرکزتر بر بیمار،  توانیم از آنها برای بهبود کارایی، ارائه مراقبت ها و ملاحظات مربوطه، می گرفتن چالش  

 های بهداشتی برای همه استفاده کنیم. افزایش دسترسی به مراقبت و در نهایت ارتقای کیفیت مراقبت

 منابع:

• A Beginner's Guide to AI Chatbots in Healthcare  

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/an-executives-guide-to-ai 

• How AI Chatbots Are Transforming Healthcare https://www.accenture.com/au-

en/insights/health/artificial-intelligence-healthcare 

• The Top 10 AI Chatbots for Healthcare 

• Ethical Considerations of Using Artificial Intelligence in Healthcare  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8826344 / 

 ها: کتاب

 )راهنمای کاربردی(   هوش مصنوعی در پژوهش های پزشکی و دندانپزشکی •

o  محمدرضا مقدسی نویسندگان: دکتر محمدحسین رضایی، دکتر سید محمد حسینی، دکتر 

o  انتشارات: رویان پژوه 

   هوش مصنوعی در علوم پزشکی •

o  نویسندگان: دکتر محمد حسین رضایی، دکتر سید محمد حسینی، دکتر محمدرضا مقدسی 

o انتشارات: دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

o کاربرد هوش مصنوعی در پزشکی   

o  نویسنده: دکتر سید محمد حسینی 

o انتشارات: دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

• https://research.sums.ac.ir/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA-

%-%D8%8C-8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AAD

-%D9%88-D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%

-D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%

D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C% 

 

National Library of Medicine :https://www.nlm.nih.gov / 

• World Health Organization  :https://www.who.int / 

• Stanford University School of Medicine  :https://med.stanford.edu/health-care.html 

• Massachusetts Institute of Technology (MIT   :)https://www.mit.edu / 

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/an-executives-guide-to-ai
https://www.accenture.com/au-en/insights/health/artificial-intelligence-healthcare
https://www.accenture.com/au-en/insights/health/artificial-intelligence-healthcare
https://www.healthcareitnews.com/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8826344/
https://research.sums.ac.ir/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%25%3C0%3ED8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%D8%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://research.sums.ac.ir/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%25%3C0%3ED8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%D8%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://research.sums.ac.ir/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%25%3C0%3ED8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%D8%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://research.sums.ac.ir/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%25%3C0%3ED8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%D8%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://research.sums.ac.ir/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%25%3C0%3ED8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%D8%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://www.nlm.nih.gov/
https://www.who.int/
https://med.stanford.edu/health-care.html
https://www.mit.edu/
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